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114年度精進人事業務建議獎勵研究主題一覽表 

項
次 

研究主題 

研究方法是否
須納入政策可
能適用對象之
意見調查，並
進行量化分析 

說明 

1  職場霸凌防治

之具體措施或

積極作為建議 

 

否 一、 訂定原因：近期因公務職場霸凌議題備

受關注，相關法制主管機關刻正進行法

制化作業以完善處理作業機制，惟事前

預防作為及防治意識提升等亦為重要課

題。 

二、 解決問題： 

（一） 瞭解機關實務防治作為及困境。 

（二） 協助機關從預防角度減少職場霸凌案

件發生。 

2  提升公務人員

AI 知能與應用

之具體建議 

否 一、訂定原因： 

（一）行政院於113年6月6日核定「提升行

政院公務人員人工智慧知能實施計

畫」，期提升公務人員 AI 知能，各機

關除推薦人員參加本總處（含公務人

力發展學院）辦理之相關培訓外，亦

應有所作為，爰如何強化所屬公務人

員之 AI 知能，並提升 AI 於人事業務

應用之廣度及深度，實有探討之必

要。 

（二）基於近來生成式 AI發展迅速，且廣泛

應用於各種情境，本總處已建置人事

法規查詢、會議摘要等各項生成式 AI

服務，為期能有效提升人事服務品質

及效能，建議就處理人事業務之實際

需求及具體應用情境進行探討。 

二、解決問題： 

（一）如何強化公務人員具備業務所需 AI知

能？  

（二）如何落實 AI技術在人事業務的應用？  
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備註： 

1.本表「研究方法須納入政策可能適用對象之意見調查，並進行量化分析」，係指研究方法

應以問卷或面訪方式進行意見調查，調查結果如有相關數據須進一步統計分析。 

2.依本總處「精進人事業務建議獎勵計畫」第4點及第5點規定，作品內容結構應包括「問題

分析」、「具體建議及做法」及「可行性評估」等3部分，字數以5千字至1萬字為原則，作

品不得書寫足資辨識申請人身分之資料，且合著者應共同署名申請，同一作品最多以2人

合著為限；如經審查不符規定，將不列入評審範圍。 

3.申請作品之撰擬應遵守著作權法相關規定，如有侵害他人著作權等相關法律責任，由申請

人自行負責並得由權責機關視情節輕重追究其行政責任。 

 


